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Informace Kooremtiva

p rO kl-_i-e nta VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

platné od 1. 5. 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojistént vybrali pravé Kooperativu.
Udeélame vse pro to, abychom pro Vs byli pojistovnou, na kterou se mizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
> piste na & info@koop.cz

> volejte & 957 105 105

> navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si pfiloZzené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite vsechno dtilezité.

Piipravili jsme pro Vas tyto materialy:
1) Informace pro klienta, jejichZ soudasti jsou:

» Informace o ivotnim pojisténi NA PRANI stru¢né informuji o zakladnich vlastnostech Zivotniho pojidtént NA
PRANT (veetné investi¢ni ¢asti), o kterych byste mél védét, ne se rozhodnete pojistnou smlouvu uzavtit. Dale pak
davajt stru¢né odpovédi na nejCastéjsi otazky, které mizete mit pfed uzavienim pojistné smlouvy a které souvist
s Zivotnim pojiténim jako takovym (naptiklad kdy je mozné pojisténi vypovédét). Stejné informace jsou pak
detailnéji feSeny ve vieobecné ¢asti pojistnych podminek.

» Sdéleni kli¢ovych informaci k Zivotnimu pojisténi NA PRANI Vam pomUize porozumét podstaté investovani u
Vaseho pojistént.

» Informace o zpracovani osobnich udajii

2) Piehled poplatkii a parametri pojisténi NA PRANI uvadi viechny poplatky, kterymi maze byt Vase pojisténi
zatizeno.

3) Pojistné podminky maji 3 ¢asti:

» VBeobecnd ¢ast popisuje vlastnosti celé pojistné smlouvy (napFiklad kdy pojidténi za¢ina a konéi, jaké zakony
pro n&j plati, kdy a jak platit pojistné, na co nemate zapomenout, co jsou to ¢ekaci lhity a vyluky atd.), proto si ji
prosim prectéte celou.

» Cast popisujici jednotliva pojisténi uvadi podrobné vlastnosti kazdého jednotlivého pojisténi (pojistné ochrany) a
pro Vas je diilezité precist si pfedevsim ¢asti
o téch pojisténich, ktera jste si ve smlouvé sjednal.

» V &asti popisujici investovanti se prosim seznamte
s vlastnostmi rezervotvorné/investiéni &asti pojistného.

Pro lepsi a rychlejsi orientaci jsme jednotliva témata graficky odlisili, napfiklad
» wluky z jednotlivych pojistént, kterym prosim vénujte zvySenou pozornost, naleznete vzdy pod ikonou 1
» informace tykajici se pojistného plnént, které jsou pro Vas také velmi dllezité, jsou vzdy oznacené ikonou &

%4) Ocefovaci tabulky slouzi k ohodnocent rozsahu nékterych pojistnych udalosti, a to z Graz(. M(zete z nich ziskat
predbéZnou predstavu o vysi pojistného plnént.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.
S pranim vseho dobrého

Vase Kooperativa
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Informace N

v . , v v Kooperativa
O Zlvotnlm pO]-LSte n-l_ VIENNA INSURANCE GROUP

N A P F,{ A N I Pro Fivot jaky je

Varianta s investi¢ni slozkou

& 1. INFORMACE
O NAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

el L (dale pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNi FORMA akciova spole¢nost

IDENTIFIKACNI ¢isLO 47116 617

INYYd VN 1u2isifod wiujomz o adewoju]

sibLo Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

e O Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modrice

KONTAKTNE E-MAIL 12 info@koop.cz
www.koop.cz

INFOLINKA & 957105105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI A
FINANCNI SITUACI POJISTOVNY
SIS e I o: 235\ Ml » ze Zivotniho pojistént
SPOTREBITELSKYCH SPORUI Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.financniarbitr.cz
» z Grazového pojisténi a pojisténi pro pripad nemoci
Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.Ccoi.cz

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

INYYd ¥N 1u2is1fod nwiujonz 3 19ewojul YaAron) 1ua12ps

PLATFORMA PRO RESENI
SPORU ON-LINE

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

POVAHA ODMENY
PRACOVNIKU zA SJEDNANI
POJISTENI

Pracovnici jsou odméfiovani mzdou, a to zakladni mzdou a pripadné i
odménou za vykon.

G 2CImsE
POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Fd{ ¢eskym pravem. Pojisténi osob se Fdi zakonem ¢&islo 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen obéansky zakonik),
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy. Pokud

obdrzite pojistné podminky v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, mizZete o jejich tisténou verzi pozadat na kterékoli nasi
pobocce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.
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3. CO VAM NABIZIME
V RAMCI POJISTENT NA PRANI

Zivotni pojiéténi NA PRANI je investiénim Zivotnim pojiténim s volitelnou investiéni slozkou. Umoziuje Vam spojent komplexni pojistné
ochrany a moZnosti investovani podle Vami zvolené investi¢ni strategie. Vy jako pojistnik jste nositelem investi¢niho rizika: svoji volbou
investi¢ni strategie sami rozhodujete o mife rizika a moZné vynosnosti investic (j. i o vy3i pojistného plnéni ze zakladniho pojidténi pro
pFpad smrti nebo doZit1).

e

Zivotni pojiéténi NA PRANI je variabilni produkt a v jeho ramci je mozné sjednat celou fadu pojiétént, ktera si miZete zvolit a riizné
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kombinovat.

» je jednoduché a srozumitelné

» je dostupné pro kazdého — nepoZaduje Zzadné minimalni pojistné
. » ma pojistné podminky psané pro klienty, a ne pro pravniky
Zivotni pojisténi » zvyhodfuje pojisténi nejzévaznéjsich Zivotnich rizik
NA PRANI » Vam v3echny poplatky pfizna na rovinu
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» lze ménit zdarma (nap¥. v pojistné ochrané, 4 vybéry ro¢né)
» Vam zadarmo uhradi naklady na zotavent z velmi vaznych nemoci a trazd
» Vas odmén{ za vérnost — za kazdych 5 let zvysime p¥{padné pojistné plnéni o 5 %

. i 4.PROKOHO
T¥% 1 pojssTen urceno

Pojisténi je » zajistit sebe a své blizké proti ne¢ekanym Zivotnim udalostem
vhodné pro kli,enty, » mit moznost pojistént jednodude pFizptisobovat své ménici se situaci
kteFi chtéji » zhodnocovat finance ve vybrané investi¢ni strategii a pribézné ji ovliviiovat

<

5. JAKE VYHODY A NEVYHODY
POJISTENI PRINASI

14

L+

variabilita produktu
a $iroka $kala pojisténi
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pribézny prehled o zhodnoceni
finanénich prostiedka

dariové zvyhodnéni
u zaplaceného pojistného
(pFi splnénti zakonnych podminek)

neni zaruéena navratnost
vlozenych prostiedku

neni garantovana vyse

moznost vkladat a éerpat
finanéni prostfedky béhem

L ey = pojistného plnéni pfi doziti
trvant pojisténi

moznost aktivné ménit
investiéni strategii béhem
trvani pojisténi




= 6.POJISTENI, KTERA
%’I‘ MUZETE SJEDNAT

Pojiténi NA PRANI nabizi irokou pojistnou ochranu. Hlavni charakteristiky poji$téni naleznete v tabulce nize. Prosim vénujte pozornost
také pojistnym podminkam, které podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujici se k VAmi zvolenému pojisténi.

° imalni -

Smrt (zikladni pojisténti) 0 -75 let
Smrt s vyplatou pojistné &astky 18 — 79 let
Smrt s vyplatou diichodu 18 — 79 let
BEST DOCTORS 18 — 64 let
Invalidita s vyplatou

8-l
Invalidita s vyplatou
dichodu ¥ 18- 69 et
Smrt nasledkem drazu E 18 — 79 let
Trvalé nasledky drazu \& @ 18 - 79 let
Télesné poskozeni
Denni odskodné
za nasledky arazu @ e

P?byt v nemocnici 18 — 79 let
nasledkem urazu

Invalidita nasledkem arazu
s vyplatou pojistné éastky \& E Bl

Invalidita nasledkem arazu
s vyplatou diichodu \& E 18-69let

Zprosténi od placenti pojistného 18 — 69 let

Smrt s vyplatou pojistné &astky 0 -18 let
Trvalé nasledky drazu 0-18 let

Télesné poskozeni

L osh 0-18 let
zplisobené irazem
Denr'ﬁ odiko’dné 0-18 let
za nasledky arazu

0-18let

onemoch
BEST DOCTORS pi 0-18let

ci
ro déti

Invalidita ditéte

s vyplatou pojistné €astky \& D=l st
Invalidita ditéte
s vyplatou diichodu ‘& 018 et

80 let

80 let

80 let

70 let

80 let

70 let

70 let

80 let

70 let

80 let

80 let

80 let

80 let

80 let

70 let

70 let

70 let

26 let

80 let

80 let

80 let

80 let

26 let

26 let

26 let

26 let

26 let

10 000 ke

50 000 K¢

1 000 K¢/mésic

50 000 K¢

50 000 K¢

500 K¢/mésic

100 K¢/den

100 K¢/den

100 000 K¢

100 000 Ke

30 000 K&

100 K¢/den

100 K¢/den

50 000 K¢

500 K&/mésic

8 000 000 Ke

66 666 K¢/mésic

8 000 000 K¢

8 000 000 Ke

66 666 K¢/mésic

3 000 K¢/den

2 000 K¢/den

4 000 000 K¢

4 000 000 K¢

1000 000 Ke

3000 K&/den

3 000 K¢/den

4 000 000 K¢

33 333 K¢/mésic

50 000 K¢
100 000 K¢ 2 000 000 K¢
30 000 K¢ 400 000 K¢
100 K&/den 800 K¢/den
100 K¢/den 3 000 K¢/den
100 K¢/den 500 K¢/den
50 000 K¢ 1000 000 K¢
50 000 K¢ 2 000 000 K¢

500 K¢/mésic

16 666 K¢/mésic

2 mésice

2 mésice

2 mésice

3 mésice?

6 mésicd

18 mésicl

18 mésicl

3 mésice?

3 mésice?

18 mésich

2 mésice

3 mésice?

3 mésice

3 mésice?

6 mésich

6 mésicd

6 mésicd

Karei doba /

S plnénim od

od 15, 29. a 43. dne

7,21, 42 dnti

" Lo Max. Maximalni <. a Karenéni doba /

7,21 a 42 dnl

od 10. dne

S Takto oznagena pojistént Lze sjednat 1 ve varianté Grazu pii dopravni nehodé. Parametry pojistént trazu pti dopravni nehodé jsou shodné se

standardni Grazovou variantou.

\& K takto oznacenym pojisténim naleZi benefit Cesta k zotavent, ktery uhradi ndklady na zotavent z velmi vaznych nemoci a drazti aZ do vy3e

50 000 Ke.

1 Jedna se o maximalni pojistnou ¢astku pro kazdé jednotlivé riziko, ale i v ramci kumulace pojistnych ¢astek ve viech platnych pojistnych smlouvach, pfi¢emz ,drazové" a ,,obecné" varianty rizik

(pracovni neschopnost, pobyt v nemocnici, invalidita) se s¢itaji.
2 Neuplatfuje se v pFipadé drazu.
3 ]de o zakladni ¢ekaci dobu.
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ZIVOTNI POJISTENI

POJISTENI PRO PRIPAD NEMOCI

URAZOVE POJISTENI

o)

94

==k ﬂz-o

SMRT (zakladni pojisténi)

Zemfte-li hlavni pojistény béhem trvani pojisténti, poskytneme obmyslenému pojistné plnéni ve vy3i soutu pojistné ¢astky

pro pfipad smrti a kapitalové hodnoty pojisténi. Dozije-li se hlavni pojistény konce pojisténi, vyplatime mu jednorazové pojistné
plnéni ve vy3i kapitalové hodnoty pojisténi nebo mu po vzajemné dohodé budeme misto jednorazového pojistného plnénti vyplacet
dachod v pravidelnych obdobich.

SMRT S VYPLATOU POJISTNE CASTKY NEBO DUICHODU
Zemfte-li pojistény béhem trvani pojisténi, poskytneme obmyslenému pojistné plnéni ve vysi aktualné platné pojistné ¢astky nebo
ve formé dichodu po sjednanou dobu 5, nebo 10 let, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

DUCHOD PRO POZUSTALE

V pfipadé smrti pojisténého se opravnéné osobé vyplaci pozistalostni diichod po sjednanou dobu 5, nebo 10 let.

INVALIDITA S VYPLATOU POJISTNE CASTKY NEBO DUICHODU

Pojisténi mlze byt sjednano pro rdzné rozsahy invalidity; pojistné plnéni poskytneme ve vy3i aktualné platné pojistné ¢astky
nebo ve vysi sjednaného diichodu, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano. Pojistné plnéni naleZ{ pojisténému, splni-li
podminky pro uznani invalidity stanovené v pojistnych podminkéach.

ZPROSTENI OD PLACENI POJISTNEHO

Za pojistnika pfevezmeme placenti celého béZného pojistného v piipadé, Ze pojistény se stane invalidnim ve IIIL. stupni.

VAZNA ONEMOCNENI

Pojistné plnéni poskytneme v pfipadé, ze u pojisténého bylo béhem trvani pojisténi poprvé zjisténo a prislusnym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb diagnosticky potvrzeno nékteré z vaznych onemocnént, které jsou podle pojistnych podminek pojistnou udalosti
a které ma zahrnuto ve sjednané varianté pojistént.

BEST DOCTORS

Pojistné plnéni poskytneme v piipadé, Ze u pojisténého bylo béhem trvani pojistént zjisténo a piislusnym poskytovatelem

zdravotnich sluZzeb diagnosticky potvrzeno nékteré z vaznych onemocnéni, které jsou podle pojistnych podminek pojistnou udalosti.

PRACOVNI NESCHOPNOST
Pojistné plnéni poskytneme ve vy3i soucinu pojistné ¢astky a po¢tu dnii do¢asné pracovni neschopnosti, a to ode dne uvedeného
ve sjednané varianté pojistént.

POBYT V NEMOCNICI

Je-li pojistény hospitalizovan, vyplatime pojistné plnéni ve vysi soudinu pojistné ¢astky a poctu dndi pobytu v nemocnici.

OSETROVANI DITETE
Pojistné plnéni poskytneme za o3etfovani ditéte, a to ve vysi soudinu pojistné ¢astky a poétu dnli odetfovant, a to ode dne
uvedeného v pojistnych podminkach.

INVALIDITA DITETE S VYPLATOU POJISTNE CASTKY NEBO DUCHODU

Pojistné plnéni poskytneme za pééi o zdravotné postizené dité, které je zavislé na pomoci jiné osoby. Zavislosti se pro tcely tohoto
pojisténi rozum{ zavislost III. nebo IV. stupné podle platného zakona o socialnich sluzbach. Pojistné plnéni poskytneme ve vysi
pojistné &astky nebo ve formé dichodu, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

SMRT NASLEDKEM URAZU

Zemfe-li pojistény nasledkem drazu béhem trvani pojisténi, poskytneme obmyslenému pojistné plnéni ve vys$i pojistné ¢astky.

TRVALE NASLEDKY URAZU

Zanecha-li Graz pojisténému trvalé nasledky, pojistné plnéni vypocteme podle ,Tabulky progresivniho pojistného plnént za trvalé
nasledky trazu“ (je soucasti ocefiovacich tabulek), a to v zavislosti na celkovém ohodnocent trvalych nasledk( drazu a na varianté
progresivniho plnéni, ktera je sjednana v pojistné smlouvé.

TELESNE POSKOZENT ZPUISOBENE URAZEM
Dojde-li k Grazu pojisténého, vyplatime pojistné plnéni ve formé procentniho podilu z pojistné ¢astky, ktery je stanoven pro
piisludné télesné poskozeni v oceriovacich tabulkach.

DENNI ODSKODNE ZA NASLEDKY URAZU
Dojde-li k Urazu pojisténého, vyplatime pojistné plnéni, které je nasobkem pojistné ¢astky a celkového ohodnocent télesného
poskozeni ve dnech podle ocefiovacich tabulek.

POBYT V NEMOCNICI NASLEDKEM URAZU
Dojde-li k Grazu pojisténého, jehoz nasledkem je pojistény hospitalizovan, vyplatime pojistné plnéni ve vysi soudinu pojistné
¢astky a po¢tu dnd pobytu v nemocnici.

INVALIDITA NASLEDKEM URAZU S VYPLATOU POJISTNE CASTKY NEBO DUCHODU

Pojisténi maze byt sjednano pro rizné rozsahy invalidity; pojistné plnéni poskytneme ve vy3i aktualné platné pojistné ¢astky nebo
ve vysi sjednaného diichodu, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano. Pojistné plnéni nalezi pojisténému, pouze pokud se
stane invalidnim nasledkem Grazu a splni podminky pro uznani invalidity stanovené v pojistnych podminkach.
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' 7. KDY POJISTENI V;NIKA
“J A KDY A JAK ZANIKA

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem nasledujicim po
dni uzavfent pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uré¢itou nebo neuréitou.

P sjednanti pojisténi prosttednictvim prostfedk( komunikace na dalku je pojistna smlouva uzavfena zaplacenim pojistného, pokud k
nému dojde ve Lhiité a ve vy$i uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Zjistite-li, Ze idaje uvedené v navrhu na uzavienti pojistné smlouvy
neodpovidaji skute¢nosti ¢i Vasim poZzadavkim, kontaktujte nas na kterémkoli z vy$e uvedenych kontaktnich Gdajd.

Pojisténi zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé.

Pojisténi miize zaniknout i jinymi zplsoby, jejichz pFehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich 21 a 22 niZe a které jsou dale
podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkich a v obéanském zakoniku.

Lze pojisténi ukoncit pfed¢asné? T —— ° N ) '
Lze, ale pred¢asné ukoncent Zivotniho pojistént je pro Vas zpravidla

nevyhodné. PFectéte si proto pozorné ustanoveni tykajici se
odkupného uvedené v élanku 24 niZe.

» zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;

Hlavnimi diivody » smrt pojisténého;

zaniku pojisténi > sr’nrt pojistnika ’nebo jeho zérjik bv(-_jzvgljrévn?ho nastupce, jde-li o skupinové pojistént;
. » vyplata odkupného na zakladé Vasi zadosti;

Jsou » odvolanti souhlasu se zpracovanim citlivych osobnich tdajt.

Pojisténi mliZe rovnéz zaniknout v disledku prodlenti s placenim pojistného. V takovém p¥ipadé Vam zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné lhité, pojisténi bez dalsiho zanikne.
Tuto lhitu je mozné dohodou pf¥ed jejim uplynutim prodlouzit.

8. JAK STANOVUJEME POJISTNE
A JAKE POPLATKY JSOU SPOJENE S POJISTENIM

Pojistné se stanovuje podle pojistnématematickych metod tak, abychom byli schopni bezpe¢né splnit své zavazky z pojisténi. Souéasti
kalkulace pojistného je 1 zapoctent naklad(i spojenych s uzavienim a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné odmény pojistovacimu
zprostfedkovateli.

PFi stanovent vy3e pojistného zohledriujeme pojistné riziko dané zejména vékem pojisténého, jeho zdravotnim stavem a u trazového
pojistént i zafazenim pojisténého do piisluiné rizikové skupiny. PF stanoventi vy3e pojistného je dale zohlednéna pojistna doba a vyse
pojistnych ¢astek.

Vénujte prosim pozornost Piehledu poplatkii a parametri pojisténi, ve kterém je uveden vyéet viech Vami hrazenych poplatkd. Tyto

poplatky nezvysuji vysi bézného pojistného, avsak sniZuji hodnotu uétu pojistnika, resp. rezervu pojistného, pfipadné plnéni z pojisténi.

Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach ¢ Prehledu poplatk(i a parametrd pojisténi, jste povinen uhradit p¥islusny
poplatek nad ramec bézného pojistného. Jedna se zejména o jednorazovy poplatek pti pfedéasném ukonéent pojistné smlouvy. P¥ehled poplatkd
a parametr( pojisténi naleznete na nasich internetovych strankach www.koop.cz nebo je k nahlédnuti na nasich pobockach.

> 9. JAKY JE POMER INVESTICNI
A RIZIKOVE CASTI POJISTNEHO

Bé&zné pojistné ma dvé ¢asti, a to investi¢ni a rizikovou.

Slozka pojistného uréena na kryti pojistnych rizik (rizikova ¢ast pojistného) zavisi zejména na rozsahu sjednanych pojistént

a pojisténi pro pfipad smrti u zakladniho pojisténi. Tato ¢ast zlstava pro dané nastaveni smlouvy stejna po celou dobu trvani pojistént.
Pouze v nasledujicich pfipadech dojde k jejimu automatickému snizent:

» predem sjednany konec nékterého z pojisténi (tj. ma krat$i pojistnou dobu ne? celd smlouva)

» zanik nékterého ze sjednanych pojisténi (napfiklad nasledkem pojistné udalosti)

Rozsah pojistné ochrany a sjednanych pojisténi mézete béhem trvani pojisténi ménit.
Vy3i investiéni &asti pojistného si na pocatku pojisténi volite podle toho, jakou finanéni rezervu si hodlate do budoucna vytvorit. B€hem

trvani pojisténi miZete pozadat o jeji navysent nebo snizeni. Pokud dojde k automatickému sniZent rizikové ¢asti pojistného podle
odstavce vy3e, dojde zaroveri k automatickému navysent investi¢ni ¢asti pojistného o stejnou ¢astku.
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10. CO JE UCET POJISTNIKA A JAK
STANOVUJEME JEHO HODNOTU

Ke kazdé pojistné smlouvé vedeme po dobu trvani zakladniho pojisténi tcet pojistnika, ktery slouzi ke stanovent vyse plnént a dal$ich
narokd plynoucich ze zakladntho pojisténi. Za zaplacenou investi¢ni ¢ast pojistného a mimoradné pojistné pfipisujeme na tento Gcet

podilové jednotky fondd podle Vami zvolené investi¢ni strategie. V zavislosti na zméné cen podilovych jednotek evidovanych na G¢tu
pojistnika se mént jeho hodnota, tj. kapitalova hodnota pojisténi.

Cenu podilové jednotky stanovujeme nejméné jednou tydné na zakladé pravidelného ocenéni hodnoty fondu a jeho podilovych jednotek.

Po zaplacenti bézného, resp. mimoradného pojistného z (¢tu pojistnika odeéitame poplatky na kryti nakladd spojenych s investovanim:

» potate¢ni naklady, jestlize dosud nebyly v plné vy&i uhrazeny (obsahujici mimo jiné i zprostfedkovatelskou provizi) — jejich vy$e zavist
na délce sjednané pojistné doby a

» investi¢ni poplatek — jeho vy3e zavisi na vy3i bézného pojistného, piip. na vy3i mimoradného pojistného.

S pojistnou smlouvou mohou byt spojeny 1 dal3i poplatky. Vysi veskerych poplatk( naleznete v P¥ehledu poplatk(i a parametr( pojistént
(dale jen ,Piehled").

oo w

Potrebuji rychle finanéni hotovost, musim pojistént
NA PRANI predcasné ukoncit?

Nic takového nent nutné, pozadejte o informaci, zda [ze v daném
okamziku prodat cast podilovych jednotek z uctu pojistnika a pojistént

mdze pokracovat dale.

11. DO CEHO
MUZETE INVESTOVAT

Svou investiéni strategii urcite tim, jaké fondy z nasi nabidky si vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fond investovana investi¢ni
¢ast pojistného. Investi¢ni strategii maZete kdykoli béhem trvani pojisténi ménit.

Fondy kolektivniho investovani i vniténi fondy pojistovny jsou sloZeny z rtiznych typ( podkladovych aktiv a lis{ se pfedpokladanymi vynosy
a rizikovosti.

Fondy se dile li$i formou vlastnictvi podkladovych aktiv:

» u standardniho fondu kolektivniho investovani nabyvame do svého vlastnictvi podilové listy ¢i akcie pFislusného fondu,

» u vnitfniho fondu pojitovny vlastnime piimo podkladova aktiva (podilové listy, akcie, dluhopisy a jiné cenné papiry &i aktiva).

Ani v jednom piipadé se nejedna o instrumenty emitované spole¢nostmi v ramci finan¢ni skupiny Vienna Insurance Group a ani podkladova
aktiva nami nabizenych standardnich fondi kolektivniho investovani takové instrumenty neobsahujt.

Pro ucely Zivotntho pojisténi NA PRANI se fondy rozdéluji na pomérné &asti stejné hodnoty, tzv. podilové jednotky. Nejedna se o investi¢ni
instrumenty, s podilovymt jednotkami nejsou spojena Zadna prava k podkladovym aktivim fondd.

Nabidka jednotlivych fondt, povaha podkladovych aktiv, jejich typy a rizikovost jsou bliZze uvedeny v ¢lanku Povaha a rizikovost
jednotlivych fondu. Aktualizované tdaje naleznete vzdy na na$ich internetovych strankach www.koop.cz.

i 12. POVAHA A RIZIKOVOST
e JEDNOTLIVYCH FONDU

FONDY

SPEC. SYMBOL PRO i
NAZEV FONDU e et ORIENTACNE SLOZENT PORTFOLIA (s:vaIch)) R RTZONT

(ZAMESTNAVATELE)

. 80 % dluhopisy
GARANTOVANY FOND (gggggggggg) 10 % cenné papiry czK Minimalni 5 let
10 % HZL a nemovitosti

ERSTE-SPARINVE 3030303030 o
PROGRESIVNT FOND (9999303030) L0 5 aaups fomdy 2R Wl L0zt
C-QUADRAT 4040404040 . o Stredni a2
STRATEGIE AMI CZK (9999404040) 22100 % akclové fondy czK T 10 let
C-QUADRAT ARTS 5050505050 ) . e
TOTAL RETURN BALANCED CZK (9999505050) 2 S S el s sthedn 7let
C-QUADRAT ARTS 6060606060 . o
TOTAL RETURN DYNAMIC (9999606060) e BTl e faliey LIS et L=t
CONSEQ ACTIVE INVEST 7070707070 40 % akciové fondy - Stredni a2 -
VYVAZENE PORTFOLIO (9999707070) 60 % dluhopisové fondy VY&
CONSEQ ACTIVE INVEST 8080808080 90 % akciové fondy
DYNAMICKE PORTFOLIO (9999808080) 10 % dluhopisové fondy CZE Vysst 5-10let
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o GARANTOVANY FOND
oD

e Garantovany fond je vnit¥ni fond pojistovny. V garantovaném fondu jsou prostfedky investovany podle stejnych pravidel,
s oo jakd stanovuji pravni predpisy pro investovant technickych rezerv Zivotniho pojistént, tj. vétdinové do dluhopist
emitovanych Ceskou republikou a zemé&mi OECD a dale do jinych investi¢nich nastrojdi v ramci limitd stanovenych zakonem
o pojitovnictvi. Garantujeme, Ze cena podilové jednotky tohoto fondu neklesne. Aktualni vyge zhodnocent (ro¢ni riist ceny podilové
jednotky) je uvedena v P¥ehledu. Jednou roéné maize byt k investicim do tohoto fondu pfipsan podil na zisku na zakladé vysledkd nami
dosazeného zhodnocent aktiv, jejichZ zdrojem jsou technické rezervy Zivotntho pojisténi. Tento fond je vhodny pro velmi konzervativni
investory anebo investory, ktef{ chtéji zabranit kapitalovym ztratam. Jedna se o investici s minimalnim rizikem.

. ERSTE-SPARINVEST Progresivni fond
ERSTES ERSTE-SPARINVEST Progresivni fond je standardni fond kolektivniho investovani obchodovany pod nazvem WSTV
SPARINVEST  ESPA Progressiv. Zakladni slozkou investic je investice do akciovych fondt. Investi¢nim cilem je dynamicky réist hodnoty
investice. Zakladni princip investovani do akciovych fondd spo¢iva v tom, ze zatimco v kratkém obdobfi ceny akcii vyrazné
kolisaji nahoru a dold, v dlouhém obdobt zpravidla pfinaseji investoriim mnohem vét3i zisky nez dluhopisy nebo investice do penézniho
trhu. Moznost vy3$iho vynosu v sobé skryva oviem 1 vy33i riziko. Tento fond je vhodny pro investory s investi¢nim horizontem minimalné
10 let a del¥im. Jedna se o investici s vy$3im rizikem.

C-QUADRAT STRATEGIE AMI CZK

C-QUADRAT Strategie AMI je standardni fond kolektivniho investovani. Investi¢nim cilem fondu je dosahovat vyrovnané
kombinace mezi vysokymti piirtstky a stabilnimi vynosy. Za tim G¢elem je majetek fondu investovan globalné do jinych
investi¢nich fondd, zejména akciovych, vybiranych na zakladé kvantitativniho ptistupu. Majetek fondu mlze byt drzen
rovnéz v instrumentech pené&zniho trhu a v hotovosti na bankovnim G¢tu. Ménové riziko ¢eské koruny (CZK) viiei euru (EUR) je pribézné
zajisténo. Vynosy zlstavaji ve fondu a zvysuji hodnotu podilu. Tento fond je vhodny pro investory s investi¢nim horizontem minimalné
10 let a del3{m. Jedna se o investici se stfednim az vy33im rizikem.

C-QUADRAT ARTS TOTAL RETURN BALANCED CZK

C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced CZK je standardni fond kolektivniho investovani. Investuje aZ padesat procent do
akciovych fondd. Investi¢nim cilem je dynamicky rist hodnoty investice s minimalizaci vykyvad. Tento fond je vhodny pro
investory s investi¢nim horizontem minimalné 7 let a del$im. Jedna se o investici se stfednim rizikem.

C-QUADRAT ARTS TOTAL RETURN DYNAMIC

C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic je standardni fond kolektivniho investovani. Investuje aZ sto procent do akciovych
fondd. Investi¢nim cilem je dynamicky rdst hodnoty investice. Tento fond je vhodny pro investory s investi¢nim horizontem
minimalné 10 let a del$im. Jedna se o investici s vy3$im rizikem.

CONSEQ ACTIVE INVEST VYVAZENE PORTFOLIO
(0 N S |'Q'“ Conseq Active Invest Vyvazené portfolio je vnit¥ni fond pojistovny spravovany spole¢nosti Conseq Investment
L Management. Investuje do dluhopisovych a akciovych fond. Investiénim cilem je rist hodnoty investice s minimalizaci
vykyvi. RozloZent portfolia predstavuji z padesati procent fondy penézniho trhu a dluhopisové fondy denominované
v Ceskych korundach, deset procent ¢ini fondy dluhopisové denominované v cizi méné a ¢tyficet procent fondy akciové. Tento fond je vhodny
pro investory s investi¢nim horizontem minimalné 3 roky a del$im. Jedna se o investici se stfednim az vy3$$im rizikem.

CONSEQ ACTIVE INVEST DYNAMICKE PORTFOLIO
(ONSFON Conseq Active Invest Dynamické portfolio je vnitini fond pojistovny spravovany spole¢nosti Conseq Investment
L Management. Investuje do akciovych a dluhopisovych fond(. Investi¢nim cilem je dynamicky rdst hodnoty investice.
RozloZent portfolia predstavuji z deseti procent fondy penézniho trhu a dluhopisové fondy, devadesat procent ¢&ini fondy
akciové. Tento fond je vhodny pro investory s investi¢nim horizontem minimalné 5 let a del$im. Jedna se o investici s vy38im rizikem.

- 13. UKAZATEL NAKLADOVOSTI
FONDU - TER

Hodnota ukazatele TER* predstavuje ro¢ni sazbu nakladti investi¢niho fondu z hodnoty aktualné investovanych prostfedk(. Ukazatel TER
udava, jak je majetek v podilovém fondu zatiZzen veskerymi naklady. Hodnoty tohoto ukazatele se pravidelné aktualizuji, jejich aktualni vyse
k investi¢nim fonddm v na$i produktové nabidce naleznete téZ na nasich internetovych strankach.

* Jedn4 se o synteticky TER (Total Expense Ratio) pro investi¢ni fondy.
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14. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu trvani pojistént

s tim, Ze délka pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé. Vy3e pojistného za zvolené pojistné obdobi je uvedena v pojistné
smlouvé, pravidla placent pojistného uvadi pojistné podminky.

Pokud je tak v pojistné smlouvé dohodnuto, lze vedle pravidelné placeného bézného pojistného zaplatit i mimoFadné pojistné.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho tc¢tu (piikaz k Ghradé, trvaly prikaz nebo souhlas s inkasem - SINK), postovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatd bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placeni pojistného
(jejich seznam zvefejiiujeme na svych internetovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

P sjednanti pojisténi prosttednictvim prostfedk( komunikace na dalku ned¢tujeme Zadné dodate¢né naklady za pouziti téchto prostiedkd.

Identifikace Gétu

€iSLO UCTU pro bézné pojistné: 2226222/0800 (uvedeno také na pojistné smlouvé)

VARIABILNi SYMBOL: ¢islo pojistné smlouvy

15. KDY, JAK A KAM MUZETE ZAPLATIT
"‘% MIMORADNE POJISTNE

MimotFadné pojistné lze zaplatit kdykoli v priibéhu trvani pojidtént, a to podle instrukci uvedenych niZe.

Identifikace Gctu

U (pouze pro mimo¥adné pojistné) 189890587/0300 (uvedeno také v pojistce)

VARIABILNi SYMBOL ¢islo pojistné smlouvy (uvedeno také v pojistce)

MAXIMALNIE VYSE MIMORADNEHO POJISTNEHO, KTERE odle aktuslniho Prehledu
NEMUSETE PRED ZAPLACENIM OZNAMIT P

:&i:gggg;ésggn :g;:.?;g:l'gTBE viz niZe uvedena tabulka FONDY (podle zvoleného fondu)

Specificky symbol

Specificky symbol pro platbu mimoradného pojistného naleznete niZe v tabulce FONDY. Specificky symbol pro platbu od zaméstnavatele

je uveden v zavorce. Pokud platbu mimoradného pojistného oznaéite jinym specifickym symbolem, nez je uveden v tabulce niZe, nebo

jl neoznatite zadnym specifickym symbolem, rozd&lime uhrazené mimotadné pojistné podle aktualniho aloka&niho poméru (investieni
strategie). Pokud ma byt platba mimotadného pojistného uhrazena zaméstnavatelem rozdélena podle aktualniho alokaéniho poméru, uvedte
specificky symbol 9999999999.

/I 16. JAK STANOVUJEME PODIL NA ZISKU
illl A koY SE vYPLACE (BONUSY)

Ziskame-li vynos ze zhodnocent aktiv, jejichz zdrojem jsou technické rezervy Zivotniho pojisténi, miZzeme jeho ¢ast pouzit na pfipsani
podilu na zisku k jednotlivym pojistnym smlouvam. Podil na zisku lze pF¥iznavat po celou dobu trvani Zivotniho pojisténi. Podil na zisku
se u pojistné smlouvy stanovi v zavislosti na vytvorené hodnoté pojisténi (tj. rezervé pojistného véetné jiz pripsaného podilu na zisku)
ke dni, ke kterému se podil na zisku pfiznava. U investi¢niho Zivotniho pojisténi pFiznavame podil na zisku pouze u investic do
garantovanych a vkladovych fondd, jsou-li tyto fondy v nasi nabidce.

Podil na zisku pfipsany k pojistné smlouvé se vyplati spolu s pojistnym plnénim z pojistné udalosti, v jejimz dlisledku pojistént zanikne,
nebo spolu s odkupnym, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Podil na zisku mize byt pfiznan i béhem vyplaty pojistného plnént
ve formé diichodu (s vyjimkou invalidniho déichodu a déichodu vyplaceného po smrti pojisténého).

@ 17. VSE Dl:II’.E211"I'E
K POJISTNE UDALOSTI

V pi{padé trazu nebo zdravotnich obtiZ{ vyhledejte co nejdiive lékarské osetient a Fidte se pokyny lékafe, zejména dodrzujte jim stanoveny

zplsob lécby.

Pojistnou udalost ndm oznamte bez zbyteéného odkladu, a to:

» on-line na www.koop.cz, nebo

» pisemné na formulafi pro piislusny druh pojistné udalosti, ktery obdrZite na nasich pobockach nebo si ho mdzete vytisknout z nasich
internetovych stranek. Vyplnény formulaf spolu s lékaFskymi zpravami a ostatnimi pozadovanymi doklady odevzdejte na kterékoli nasi
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10

pobodce nebo zallete na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory - centralni podatelna
Brnénska 634, 664 42 Modyiice
» Informace o aktualnim stavu vyfizovani Vasi pojistné udalosti ziskate na nasi infolince 957 105 105. Pfi kontaktu s ndmi uvadéjte vzdy
¢islo pojistné udalosti, resp. ¢islo pojistné smlouvy, z niz jste uplatnili pravo na pojistné plnént.
» Pojistné plnént je splatné do 15 dnii po skonéent 3etfenti pojistovny.

18. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
g A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednanych pojistnych ¢astek. V pFipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi se pfi stanoventi pojistného
plnént rovnéz zohlediuje hodnota Uétu pojistnika. V (razovém pojisténi se pro stanoveni maximalni vyse pojistného plnént pro prislusnou
diagndzu pouzivaji tzv. ocefiovacti tabulky. Aktualné platné ocefovact tabulky najdete

na na$ich internetovych strankach www.koop.cz.

Vztahuje se pojisténi na vsechno?
jé se po) PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pFipady,

na které se pojisténi nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk

je uveden v pojistnych podminkach, které si prosim peélivé
prostudujte.

U nékterych pojisténi irazu maze byt stanovena tzv. karenéni doba. Podminkou vyplaty pojistného plnént je, Ze lé¢enti pfesahne karenéni
dobu. U pojiéténi pracovni neschopnosti neni pojistné plnéni poskytovano za pocate¢ni dny neschopenky (pocet dni odpovida sjednané
varianté pojisténi).

Za jak dlouho se promléi pravo na pojistné plnéni
ze Zivotniho pojisténi a z ostatnich pojisténi osob?

Pravo na pojistné plnéni ze Zivotniho pojistént se promlci po 11 letech,
z ostatnich pojistént osob, napr. z urazového pojistént, po 4 letech

ode dne, kdy pojistna udalost nastala.

» 19.]AK MUZETE ZMENIT FORMU A DOBU VYPLATY
’ POJISTNEHO PLNENI U POJISTENI S VYPLATOU DUCHODU

Na Zadost opravnéné osoby lze pojistné plnéni zménit nasledujicim zplsobem:

» jednorazové pojistné plnéni lze pouZit k thradé jednorazového pojistného na diichodové pojistént,
. .. . z tohoto dichodového pojistént pak lze vyplacet dozivotni diichod nebo diichod na sjednanou dobu;
Zmény p°]15tneh° » misto vyplaty dozivotniho diichodu nebo diichodu na sjednanou dobu lze vyplatit jednorazové pojistné
plnéni plnéni nebo vyplatu diichodu odloZit na pozdéjsi dobu;

» lze zkratit dobu vyplaty ,déichodu na sjednanou dobu®;

» lze zkratit dobu vyplaty ,déichodu maximalné na sjednanou dobu®

» misto vyplaty diichodu pro pozdstalé lze vyplatit jednorazové pojistné plnéni nebo zkratit &i prodlouzit

dohodnutou dobu vyplaty dichodu.

20. BONUS ZA VERNOST
(NAVYSOVANI POJISTNEHO PLNENTI)

Za kazdych pét let trvani pojistné smlouvy je navy3eno pFipadné pojistné plnéni ze viech sjednanych pojisténi o 5 %, maximalné viak o 20 %.
Tento bonus se v3ak nevztahuje na na zakladni pojistént, pojisténi BEST DOCTORS a pojistént pro piipad zprosténi od placent pojistného.

+ 20 % navic
7,
Zakladni vyse + 15 % navic

pojistného plnéni 7
+10 % navic

+ 5 % navic 7
7
| | | | | | | | | | | | | |
5let 10 let 15 let 20 let 25 let 30 let 35 let
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Q,, 21.VJAKYCHPRIPADECH
“® MUZETE POJISTENE VYPOVEDET

» do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenn{ vypovédni doby;
v e . . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je mozné druhé strané doru¢ena nejméné 3est tydn( pfed koncem pojistného obdobi, v opa¢ném p¥ipadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena; my viak
takto nemiizeme vypovédét Zivotni pojistént;
» do tiH{ mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby; my v3ak takto nem(izeme vypovédét Zivotni pojistént.

° Pojisténi mlzete dale vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésichi ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pfi uréent vyse
w pojistného nebo pro vypoéet pojistného plnéni bylo pouZito hledisko odporujici zdsadé rovného zachazeni (zejména narodnost,
rasa, etnicky ptivod a pohlavi).

(\ My mizeme dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit nam
&o&n zvy$ent pojistného rizika.

: 22. KDY MUZETE OD POJISTNE
SMLOUVY ODSTOUPIT

» bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi poZadavky;
. » bychom nepravdivé ¢&i netiplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
OdStouplt smlouvy ¢i dohody o jeji zméné.
muzZete, pokud
Odstoupenti nam musite doruéit nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jste se o porusenti povinnosti

dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

- Jedna-li se o pojistnou smlouvu Zivotntho pojistént, mizete bez udani diivodu od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit ve Lhiité
w tficeti dnli ode dne jejich uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdélent doslo na Vasi Zzadost aZ po
uzavieni pojistné smlouvy (to plati 1 tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Fivotnim pojisténim sjednano i pojiéténi pro pripad Grazu nebo
nemoci formou dopliikového, resp. rizikového pojiéténi). V pHpadé nezivotniho pojiiténi osob, kterym je samostatné sjednané pojistént pro pipad drazu
nebo nemoci, byla-li takova smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistovny, nebo formou obchodu na dalku, &int Lhiita pro odstoupent od smlouvy
pouze ¢trnact dnli. FormulaF pro odstoupent je umistén na naSich internetovych strankach wwwkoop.cz.

My mlzeme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé ¢i nelplné
L‘I\3 nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém a tplném
zodpovézent takovych dotaz( pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime dorudit nejpozdéji do
dvou mésict ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.
Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si musi nejpozdéji do tficeti dnd ode dne jeho G¢innosti
vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapodist si naklady
spojené se vznikem a spravou pojistént.

23. JAKE DUSLEDKY MUZE
MIT PORUSENI POVINNOSTI

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikiim pojisténi fada povinnosti, jejichz poruseni pro né mize mit nepfiznivé nasledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim dasledkiim poruseni povinnosti.

» disledkem prodlent s placenim pojistného miiZze byt neposkytnuti pojistného plnéni nebo zanik pojisténi
. . . (blize viz ¢lanek 7 vyge);
DUSledky porusent » disledkem poruSeni povinnosti poskytnout pravdivé a tplné informace pfi sjednavant pojisténi mize byt
povinnosti snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupent od pojistné smlouvy (blize viz ¢lanek 22 vyse);
» disledkem porudenti povinnosti, které mélo vliv na vznik nebo rozsah pojistné udalosti nebo uréenti vyse
pojistného plnéni, mize byt sniZeni pojistného plnént;
» disledkem poskytnuti nespravnych informaci ¢ zamléent podstatnych informaci pfi pojistné udalosti maze
byt neposkytnuti pojistného plnént.

Kde najdu blizsi informace?

Podrobnosti naleznete v pojistnych podminkach

a obéanském zdkoniku.
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24. CO JE ODKUPNE N
"m' A JAK STANOVUJEME JEHO VYSI

Zivotni pojistént je pojisténi dlouhodobého charakteru, a proto je pro Vas vyhodné, pokud trva po celou dobu, na jakou bylo sjednino.
Formou finan¢niho vyrovnani ze Zivotniho pojistént pfi jeho pred¢asném ukonéent je odkupné.

Narok » u pojistént za bézné placené pojistné, pouze pokud vy3e rezervy pojistného ¢&i aktualni hodnoty Gctu

na odkupné mite pojistnika po odectenti poplatku za pted¢asné ukoncent pojistné smlouvy je kladna.

» pojisténi za béZzné placené pojistné sjednana jako dopliikova, resp. rizikova;
Vyjimku z vyse » pojidténi pouze pro pHpad smrti sjednana na piesné stanovenou dobu;
uvedeného tvoii » pojistént, ze kterych se jiz vyplaci dichod.

Z téchto pojisténti narok na odkupné nent.

Odkupné u investi¢niho zivotniho pojistént vychazi z aktualni hodnoty Gctu pojistnika, u ostatnich typl Zivotniho pojistént vychazi z vyse rezervy
pojistného vietné priznaného podilu na zisku. Ve viech piipadech se pfi vypoctu odkupného zohledruje poplatek za pfed¢asné ukoncent pojistné
smlouvy. Vysledna ¢astka odkupného k vyplaté se dale snizuje o dluzné pojistné, nebo naopak navysuje o preplatek pojistného. Aktualni vy3i odkupného
Vam sdélime pisemné na Vasi zadost kdykoli v pribéhu trvani pojistént.

Se sjednanim zivotntho pojisténti jsou vzdy spojeny pocatecni naklady, které jsou postupné umorovany z hodnoty G¢tu pojistnika & jsou
zohlednény v rezervé pojistného. Hodnota odkupného byva zpravidla niZz3i nez pojistné plnént pfi doziti a mdZe byt 1 niZ$i neZ do té doby
zaplacené pojistné (zejména v prvnich letech trvani pojitént je vyrazné nizéi). Odkupné podléha dani z piijm( a pFi predéasném zaniku
pojisténi mlzZete pFijit 1 o dafiové zvyhodnéni.

Proto je tedy pFedéasné ukonéeni
pojiéténi nevyhodné? Ano, sjednant Zivotniho pojisténti by mélo byt promyslenym

rozhodnutim, které nebudete nuceni v krgtkém casovém obdobi ménit,
protoZe jeho predcasné ukonceni mize byt pro Vds nevyhodné.

@ 25. JAKE JSOU DANOVE VYHODY ZIVOTNIHO POJISTENI
A JAK SE POJISTENI ZDANUJE

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevznika 24dna dafiova povinnost.

U Zivotniho pojisténi je mozné pii splnéni zakonnych podminek vyuzit dafiové zvyhodnéni a pouzit zaplacené pojistné ke snizeni zakladu
dané z pt{jma. Pro pojistnou smlouvy, které spliiuje podminky zakona o danich z pi{jma (od 1. 1. 2015 véetné podminky, e ze smlouvy nelze
v priib&hu trvani pojisténi vybrat finan¢ni prostredky), vystavime po skoncent prisluiného kalendainiho roku (zdafiovaciho obdobi) potvrzeni
o0 Vami zaplaceném pojistném na Vage soukromé Zivotni pojisténi v prislusném kalendainim roce. Castka pojistného v potvrzent se stanovi
jako souhrn bézného pojistného zaplaceného Vami ve zdafovacim obdobf, resp. jako pomérna ¢ast jednorazového pojistného na zdafiovaci
obdobi podle sjednané pojistné doby a mimoFadného pojistného zaplaceného Vami v daném kalendafnim roce sniZeny o tu jeho ¢ast, ktera
pFipada na pojisténi nespliujici definici soukromého Zivotniho pojisténi podle zadkona o danich z ptijmd. Do ¢astky pro tcely potvrzenti se
nezahrnuji pfispévky na pojistné, které zaplatil Va§ zaméstnavatel. PFpadné zaplacené mimoFadné pojistné se v potvrzeni zapo&itava jako
bézné pojistné.

Po uzavFeni smlouvy jsem dodatecné zjistil, Ze by mi
zaméstnavatel pFispival na Zivotni pojisténi. Pijde to?

Urcité, jednd se o zménu v pojistné smlouveé. Kontaktujte svého
pojistovaciho poradce, pfipadné navstivte nasi nejbliZsi pobocku,

a poZadejte o zavedent prispévku zaméstnavatele ke svému
soukromému Zivotnimu pojistént.

V piipadé porugeni podminek danych zakonem o danich z pFjm@ Vam vznika povinnost dodanit uplatnéné dariové odpocty (tj. navysit

o uplatnéné pojistné zaklad dané z ptijma(), a to dle pravidel uvedenych v tomto zakoné. Pojistné plnéni p¥i doZiti a odkupné je pfedmétem
srazkové dané, kterou za Vas odvadime. Predmétem srazkové dané je rovnéz jiné plnéni z pojistént, které nent pojistnym plnénim

a nezplsobuje zanik pojisténi (napt. prodej podilovych jednotek u investi¢niho #ivotniho pojisténi).

Kde najdu blizsi informace? - : — » - o o
Bliz$i podminky datiového zvyhodnént a srazkové dané jsou upraveny

zdkonem o danich z prijma.
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(@' 26. JAK A KAM MUZETE
( PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen? ” » » ) o
Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mdzete podat pisemné ¢i

ustné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam je

uveden na nasich internetovych strankdch www.koop.cz.

Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku), ma spotiebitel
moznost pro Fesent sporu s pojistitelem, ktery se nepodatilo vyFesit smirnou cestou, vyuZzit platformu pro fesent spottebitelskych sporti
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychlenti vyfizeni stiZnosti vSak doporucujeme adresovat stiznost na adresu pro doruéovani, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnl potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem 3etfent.

Se stiZznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojiétovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotéeno Vase pravo obratit se na soud nebo finan¢niho arbitra, jde-li o Zzivotni pojisténi.
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www.koop.cz

Sdélent klicovych &
informaci k zivotnimu Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

pojisténi NA PRANI

Varianta s investi¢ni sloZkou

Tento dokument Vam poskytne kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejde o propaga¢ni material. Poskytnut{ téchto informact
vyZzaduje zakon, aby Vam pomohly porozumét podstaté, rizikdim, nakladdl, moznym vynosiim a ztratam spojenym s timto produktem a
porovnat jej s jinymi produkty.

1. PRODUKT - Zivotni pojisténi NA PRANI - varianta s investié¢ni slozkou

o Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
47116 617
T I v vvw..koop.cz
& info@koop.cz, & 957 105 105,
KONTAKTNI UDAJE Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénskd 634,
664 42 Modrice
Ceska narodnt banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
1.12.2017

Produkt Zivotni pojisténi NA PRANI, o jeho? koupt uvazujete, miize byt pro svou komplexnost a vysokou flexibilitu obtizné srozumitelny.
Vénujte proto, prosim, pozornost nize uvedenym informacim.

2. 0 JAKY PRODUKT SE JEDNA?
Typ

Zivotni pojisténi NA PRANI - varianta s investi¢n{ slozkou je investi¢nt ivotni pojidtént.

Cile

Cilem tohoto produktu je spojeni komplexni pojistné ochrany osob a dlouhodobého investovani.

Zamysleny retailovy investor

Produkt je uréen pro zajemce o uzavient zivotniho pojistént s investi¢ni slozkou, ktera nabizi rtizné vysokou miru investi¢ntho rizika. Vzdy
je nutné spravné nastaventi pojistné smlouvy, tj. vyhodnocent potfeby Vasi pojistné ochrany, stanovent vyse finan¢nich prostfedkd pro tvorbu
dlouhodobé finanéni rezervy a zvolent vhodné investi¢ni strategie. Vase zkuSenosti a znalosti v oblasti investi¢nich produktd nam sdélite
pred sjednanim pojistné smlouvy vyplnénim dotazniku ,Test povahy investora“.

Investiéni strategii urcite tim, jaké fondy z nasi nabidky si vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fond( investovano zaplacené
pojistné. Investi¢ni strategii mizete kdykoli b&éhem trvani pojisténi ménit. Fondy kolektivniho investovani i vnitini fondy pojistovny

jsou sloZeny z rlznych typl podkladovych aktiv a li8{ se pfedpokladanymi vynosy a rizikovosti. Fondy s minimalnim rizikem jsou uréeny
konzervativnim investoriim, ktef{ preferuji stabilni pevné Gro¢ené instrumenty za cenu niz3ich vynost. Fondy s vy$3im rizikem jsou uréeny
investordm, ktef chtéji v dlouhodobém ¢asovém horizontu dosahnout nadprdmérného zhodnocenti za cenu vyrazného kolisani hodnoty
investice a uvédomuji si i mozné riziko vy$3i ztraty. Sdélent kli¢ovych informaci k jednotlivym fondtm naleznete na webovych strankach
pojistitele www.koop.cz.

Pojistna plnéni a ndklady na pojisténi

Tento produkt je Zivotni pojisténi spojené s investi¢nimi fondy. Jedna se o variabilni produkt, v jehoZ ramci je mozné sjednat celou fadu
pojistént, ktera si miZete zvolit a riizné kombinovat. V jedné smlouvé mlzete pojistit az sedm osob. Pokud neplanujete finanéni prosttedky
Cerpat do Vasich 60 let, mGzete pfi tvorbé finan¢ni rezervy vyuZivat dafiovych vyhod i piispévk(i zaméstnavatele. Podle rozsahu zvolenych
pojisténi mize z pojistné smlouvy vzniknout narok na pojistné plnéni v pfipadé doziti, smrti, nemoci nebo Urazu. Vycet nabizenych
pojisténi naleznete v dokumentu Informace o Zivotnim pojisténi NA PRANI - varianta s investiéni slozkou. Prosim vénujte pozornost také
v8eobecnym a pfislusnym zvlastnim pojistnym podminkam, které podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujici se k zvolenému
pojistént.

V kazdé pojistné smlouvé je vzdy sjednano zakladni pojidténi pro pFipad smrti na pojistnou ¢astku 10 000 K¢ nebo doZit{ se konce pojistné
doby hlavniho pojisténého. V piipadé doZiti se konce pojistné doby vyplatime ¢astku odpovidajici aktualni hodnoté investice. Na vysi
pojistného plnéni pfi dozit{ ma vliv vy3e hrazeného pojistného, doba pojistént, sloZzeni pojisténych rizik a Vami zvolena investi¢ni strategie.
Pozor - pfi sjednani vy$si pojistné ochrany mize byt celé zaplacené pojistné pouzito na kryti rizika a vyse vyplaty pfi doZiti mize byt
velmi nizka nebo i nulova. V pFipadé smrti vyplatime ¢astku odpovidajici aktualni hodnoté investice navy3enou o 10 000 K&

Doporucena pojistna doba je do 65 let (vék odchodu do diichodu). Pojidtovna miize vypovédét Zivotni pojisténi pouze do dvou mésict od
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sjednant pojistné smlouvy. Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového p¥ikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu
30 let (od 35 do 65 let pojisténé osoby) pouze se zakladnim pojisténim pro piipad doziti se konce pojistné doby nebo smrti s pojistnou
¢astkou 10 000 K¢ a ro¢nim pojistnym 25 000 K¢&.

3. JAKA PODSTUPUJI RIZIKA A JAKEHO VYNOSU BYCH MOHL DOSAHNOUT?
1 2 | 3 | & 5 6 7

D >

NiZsi riziko Vyssi riziko

Ukazatel rizik predpoklada, Ze si produkt ponechate do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé (napt. 30 roka). Skute¢né
I riziko se miZe podstatné lisit. Pokud provedete odprodej pfed¢asné, miizete ziskat zpét méné. Obecné plati, Ze ¢im dfive ukontite
smlouvu (v poméru ke sjednané dobé trvani pojisténi), tim vy budou Vage ztraty.

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro porovnani trovné rizika tohoto produktu s jinymi produkty. Ukazuje, jak je
pravdépodobné, Ze pfijdete o penize v dusledku pohyb(i na trzich, nebo protoze Vam nejsme schopni zaplatit. Tento produkt jsme zaradili
do tHdy 2 — 4 ze 7, coz je nizka az stfednt tfida rizika.

M:ira rizika zavisi na fondech, které si zvolite. Ochrana proti budouci vykonnosti trhii je pfi volbé investice do Garantovaného fondu.
Investice do ostatnich fondd nezahrnuji Zadnou ochranu proti budouci vykonnosti trha a nelze proto vyloutit, Ze byste mohli pFijit o ¢ast
nebo 1 o v3echny investované prosttedky.

Ukazatele rizika nabizenych fondu:

Nazev fondu Souhrnny ukazatel rizik Riziko
GARANTOVANY FOND 1 3 4 5 6 7 Nizké
ERSTE-SPARINVEST Progresivni fond 1 2 3 B s 6 7 Strednt
C-QUADRAT Strategie AMI CZK 1 2 BE 5 6 7 Stfedn& nizké
C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced CZK 1 2 BEl - 5 6 7 Stredng nizké
C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic 1 2 BE s 5 6 7 Stfedné nizké
CONSEQ ACTIVE INVEST Vyvézené portfolio 1 2 BEl 5 6 7 Stredng nizké
CONSEQ ACTIVE INVEST Dynamické portfolio 1 2 BE s 5 6 7 Stredn& nizké

Scénaie vykonnosti
Poskytnuti scénafe vykonnosti tohoto produktu neni mozné, protoZze zavisi na vyvoji Vami zvolenych fondd. Vykonnost jednotlivych fondt

naleznete v pfislusnych dokumentech k témto fondtim, které jsou umistény na nasich internetovych strankach. Pro scénaf pro piipad smrti
se navysi plnént dle scénafe zvoleného fondu o ¢astku 10 000 K.

4. CO SE STANE, KDYZ POJISTOVNA NENI SCHOPNA USKUTECNIT VYPLATU?

Pojistovna je podle zakona povinna vytvaret technické rezervy v takové vys3i, aby byla v kazdém okamziku schopna dostat svym zavazkiim
vyplyvajicim z pojistnych smluv. Dodrzovani téchto pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodni banky.
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Pokud by pojitovna nebyla schopna dostat svym zavazkiim, bude tuto situaci Fesit Ceska narodni banka, ktera ur¢i zplisob napravy, napft.
pfevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo v nejzavaznéjsich pripadech likvidaci pojistovny. V tomto pfipadé maji dle zakona zavazky
z pojistnych smluv pfednost pred zavazky ostatnich véFiteld.

5. S JAKYMI NAKLADY JE INVESTICE SPOJENA?

SniZent vynosu (RIY) ukazuje, jaky dopad budou mit celkové naklady, které platite, na vynos investice, ktery byste mohli ziskat. Celkové
naklady zohlediiuji jednorazové, pribézné a vedlejsi naklady. Jsou zde zapocteny veskeré naklady uvedené v Prehledu poplatks a parametrti
pojisténi NA PRANI — varianta s investi¢ni slozkou. Nejsou zde uvedeny naklady na spravu fondd, které jsou jiz zapocteny do ceny
podilovych jednotek fondu. Tyto informace naleznete ve Sdélent kli¢ovych informaci k jednotlivym fond@im.

nlepn yo1uqoso 1ueAodesdz 0 adewlojul

Pro informaci, o kolik procent se snizi kazdoro¢né vynosy vlivem celkovych nakladtl (véetné nakladt na spravu fondd), pripoctéte k hodnoté
uvedené v tabulce Udaj ze Sdélent kli¢ovych informaci daného fondu.

Zde uvedené &astky jsou kumulativni naklady produktu za 1 rok, za polovinu pojistné doby 15 let, za celou pojistnou dobu 30 let.
Naklady jsou kalkulovany pro vy$e uvedeny modelovy ptiklad pfi ro¢nim zhodnocent fondu 3 %. Naklady Vasi pojistné smlouvy se od
modelového piikladu mohou s ohledem na jeji konkrétni parametry odliSovat.

Uvedené Udaje jsou odhady a mohou se v budoucnosti zménit.
Naklady v ¢ase

Osoba, ktera Vam tento produkt prodava nebo Vam o ném poskytuje poradenstvi, Vam muze G¢tovat jiné naklady. Pokud ano, poskytne Vam
tato osoba o téchto nakladech informace a objasni Vam dopad, ktery budou v ¢ase viechny naklady mit na Vasi investici.
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Modelovy pFiklad — roéni pojistné 25 000 K¢

lod e Pokud provedete .od'proﬂei . Pokud provedete Ofiprt.ldei .
o 1 roce (odkupné) po 15 letech v polovm(’e pojistné po 30 letech na k?pc't pojistné
P P doby (odkupné) doby (doziti)
Zaplacené pojistné celkem v K¢ 25 000 K¢ 375 000 K¢ 750 000 K¢
Naklady celkem v K¢ -6 600 K¢ -39 000 K¢ -48 000 K¢
Naklady celkem v % -2640 % -1040 % -6,40 %
Dopad na vynos (RIY) roéné 26,83% 148 % 0,48 %

Skladba nakladt
Nésle((jujici t)abulka obsahuje tdaje o kazdoro¢nim vlivu jednotlivych slozek nakladd na zhodnocent, které mdzete ziskat na konci pojistné
doby (30 let).

Tato tabulka ukazuje dopad rdznych druht ndkladd na roéni vynos
Dopad Vami zaplacenych nakladti spojenych se

Naklady na vstup 0,33% sjednanim pojistné smlouvy. Zahrnuji rovnéz provizi za
Jednorazové naklady zprostiedkovant pojistént.
Ny s 0.00 % Dopad naklad( pii doziti pojistné smlouvy. Srazkova dan
! z pfijmG zde neni zahrnuta.
Transak¢ni naklady portfolia 0,00 %
Priib&zné naklady Dopad naklad(, které kazdy rok vynakladdme na spravu
Jiné pribézné naklady 0,14 % pojisténi — spravni poplatek 40 K¢ a naklady na pojistnou
ochranu 10 K.
Vykonnostni poplatky 0,00 %

Vedlej3i naklad
LS Odmeény za zhodnocent kapitalu 0,00 %

6. JAK DLOUHO BYCH MEL INVESTICI DRZET?
MOHU SI PENIZE VYBRAT PREDCASNE?

Od pojistné smlouvy mdZete odstoupit do 30 dnd od podpisu smlouvy.

Doporu¢ujeme dodrzet celou pojistnou dobu. JiZ po prvnim roce pojisténi sice mdZete smlouvu ukonéit, ale ¢astka, kterou obdrZzite zpét
(odkupné), bude vyrazné niz${ nez zaplacené pojistné. Pokud budete vyuZivat dafiové zvyhodnéni soukromého Zivotniho pojiiténi, bude mit
pred¢asné ukonent pojidténi negativni dafiové dopady. Za pfedéasné ukoncent je (i¢tovan poplatek 500 K&

Doporuéeni (pozadovana minimalni) doba drzent:
Zivotni pojisténi NA PRANI lze sjednat na minimalni pojistnou dobu 5 let. Doporuéujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
dichodového véku. Nejeastéjsi doporuc¢ena doba drzent se tak pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

7. JAKYM ZPUSOBEM MOHU PODAT STIZNOST?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miZete podat pisemné &1 Gstné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam je
uveden na na$ich internetovych strankach www.koop.cz. Pro urychleni vyfizenti stiZnosti v3ak doporu¢ujeme adresovat stiZnost na adresu
pro doru¢ovani Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice, pi{padné
na e-mailovou adresu info@koop.cz. Pokud je stiznost podana Gstné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnost vyfizujeme v co nejkrat$im terminu
s tim, ze jeji pFijeti Vam vzdy do deseti pracovnich dnl potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem 3etfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojidtovnictvi.
Podanim stiznosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo finanéntho arbitra, jde-li o Zivotni pojidtént, resp. na Ceskou obchodni

inspekci, pokud se jedna o neZivotni pojistént.

SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

ze zivotniho pojisténi z irazového pojisténi a pojisténi pro pripad nemoci
Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
www.financniarbitr.cz WWW.CO1.cz

8. JINE RELEVANTNI INFORMACE

Podrobnéjéi informace naleznete v dokumentech Informace o Zivotnim pojisténi NA PRANI - varianta s investi¢ni slozkou a zejména
v pojistnych podminkach, které obdrzite pii uzavfeni smlouvy, a v samotné pojistné smlouvé. Tyto informace a aktualné platné Sdélenti
kli¢ovych informaci k jednotlivym fondtim naleznete na webovych strankach pojistitele www.koop.cz. Sdélent kli¢ovych informaci bude
aktualizovano jednou za 12 mésicd.

Aktualizované (daje naleznete vZdy na nasich internetovych strankach www.koop.cz

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur
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www.koop.cz

Informace N

;- , Kooperativa
O Zpracova n.l_ OSObn-LCh VIENNA INSURANCE GROUP

l:ldajlj V pOjigtén{ OSOb Pro Zivot jaky je

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (déle jen ,my") povaZuje ochranu osobnich tdajtl za nedilnou souéast
svych zavazkd vaéi klientdim. Ochrané osobnich Gdajti proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténti ochrany osobnich Gdajii jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobn{ tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobn{ (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (divodu), k jakym Géel@im Gdaje zpracovavame, komu je miizeme predavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za ddlezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobnfi Gdaje.

Tyto Informace o zpracovanti osobnich Gdajt upravuji zpracovani osobnich (daju pojistnika, pojisténého a tfetich osob a pouziji se také
pFimérené na zpracovani osobnich tidaji zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
o zpracovani osobnich (dajd se vztahuji na:

» Zivotni pojistént

» Urazové pojistént

» Pojistént pro pfipad nemoci

» Pojistént zdravotni péce

INY¥d VN 1u21sifod wiujomz o adewojur

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:

a) Identifika¢ni tdaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijment, titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, misto a stat
narozenti, adresa trvalého pobytu, statni pfislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované osoby,
obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo podnikajici fyzické osoby, status darfiové rezidentury, dafiové identifika¢ni &islo,
bankovni spojent

b) Kontaktni adaje, kterymi se rozumi osobni tidaje, které ndm umoziuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt &islo,
emailova adresa apod.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumt tidaje o Vadem télesném a dudevnim zdravi, véetn& tdajti o poskytnuti
zdravotnich sluZzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu, a genetické tdaje z poskytnuté zdravotnické dokumentace, zahrnujici
zejména Vase predispozice k riznym chorobam a onemocnénim

d) Udaje pro vyhodnocent potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, kterymi se rozumt informace o Va$ich potiebach a pozadavcich,
informace o Va3t finanéni situaci, zkusenostech z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu, idaje o ¢lenech rodiny
a Vasich zkusenostech souvisejicich s pojisténim, a to véetné originall nebo kopii dokumentd poskytnutych za timto tcelem

e) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténti, kterymi se rozumi zejména povolant a sportovni &innosti

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi{ zejména idaje o sjednant a vyuzivani nadich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojitént, idaje ziskané béhem likvidace, udaje ziskané v ramci sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy telefonnich
hovor( apod.

INVYd VN 1u@isiod nuiuiomz 3 19ewLiopun YoAnoRy 1Us)2ps

V pfipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické
udaje v tomto podpisu obsaZené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni Gidaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro riizné Gcely a v riizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro ur¢ent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovanti jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. MiZete byt
zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna
smlouva uzaviena, nebo tFeti osoby, jakou je napfiklad osoba obmyslend, které bude v piipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné
plnénti.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDA)U

Zpracovani citlivych osobnich udajii pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat pojisténti a nasledné pojistnou smlouvu plnit, pfipadné tuto smlouvu zménit,
potfebujeme v nezbytném rozsahu znat tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje. Tyto Udaje zpracovavame pro riizné Gcely, a to

bud na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zikladé Vaseho souhlasu

Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické (idaje zpracovavame na zakladé Vaeho vyslovného souhlasu, ktery nam udélujete pro Geely:

» modelace, navrhu a uzavfenti pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich pozadavks a
potreb),

» posouzent pFijatelnosti do pojisténi (jinak Feceno pro to, abychom zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti, a
to jak pFi uzavreni, tak pii zméné pojistné smlouvy),

» zaji$téni a soupojidténi (jinak Feeno pro to, abychom mohli Gidaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické daje predat zajistiteli, tedy
spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajll na pojistné plnént, nebo
jiné pojidtovng, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur

Na zakladé VaSeho souhlasu zpracovavame tyto Gdaje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavfenti pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas mdzete
kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani (idajd o zdravotnim stavu a genetickych tdaji do okamziku
odvolant.

Udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42
Maodrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@koop.cz. K odvolani souhlasu mézZete vyuzit formulaf ,Odvolani
souhlasu se zpracovanim Gdajtl o zdravotnim stavu a genetickych adaji", ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.koop.cz

v sekci ,,O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolani souhlasu mdzete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.
Zpracovani citlivych osobnich tdajii bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické Gidaje zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaeho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro
uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gcely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti),
» spravy a ukonent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po uzavireni smlouvy mohli Gdaje o Va$em zdravotnim stavu
a genetické Udaje pouZit pro vytizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent pfijatelnosti do
pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,
» prevence a odhalovanti pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v d@isledku pachant pojistnych podvodd),
» ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent).

INVYd VN 1u@isiod nuiujomz 3 19euLiopu YoAnoRy 1us)aps

Pro tyto G¢ely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiéténi) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let

od skonéent pojidténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu nagich
pravnich narokd. V pi{padé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fzeni zpracovavame Vase osobni tdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych Fzent.

Zpracovani citlivych osobnich udajii pojistnika a pojisténého
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At jste pojistnik nebo pojistény a podepisujete smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zaf{zent, zpracovavame
biometrické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to
pro ucel:
» ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent).

Pro tento Gcel osobni Gdaje uchovavdme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pf¥ipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného f{zent zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fzent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDA]U (T). VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDA]()
Zpracovani osobnich daji pojistnika a pojisténého
Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajmua

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmd, pokud jste
pojistény, kdyz v téchto pripadech opravnéné zajmy spodivaji v zajisténi fadného chodu nas{ pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazka



19

vi¢i pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Va$e identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti poji$téni, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani sluzeb, a to pro Gcely:
» modelace, navrhu a uzavtenti pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich pozadavke a
potieb),
» posouzeni pFijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
» spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli vyfizovat Vase poZadavky souvisejici s pojisténim),
» likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti).

V pfipadg, Ze jste pojistény a Vase osobni tidaje jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovani
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych z&jma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni idaje, iidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténti a tidaje o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vadeho souhlasu) téz pro Gcely:

» zajistént fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nadim opravnénym
zajmem zajidténi fadného chodu na$i pojistovaci ¢innosti (napt. pro vedeni nasich internich evidencti, provadéni préizkuma
spokojenosti),

» zajisténi a soupojidténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli Vase tdaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
Vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je na$im opravnénym zajmem rozloZenti rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé Vagich tdajti presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je na$im
opravnénym zajmem vyhodnocovant a Fizeni rizik,

» ochrany na$ich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent), kde je naim opravnénym zajmem predchazenti vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v déisledku pachani pojistnych podvod(), kde je na$im opravnénym zajmem piedchazeni vzniku pojistného podvodu a
zabranéni vzniku $kod.

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur

V ptipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm( ke shora uvedenym G¢eldm identifikaéni a kontaktni
udaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto tcely osobni tidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pi¥ipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizenti zpracovavame VaSe osobni Gidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych f{zeni.

INVYd VN 1u@isiod nuiujomz 3 19euLiopu YoAnoRy 1us)aps

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovant”. Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (dajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Géel dale
nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfeni Va3t namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné davody.

Zpracovani bez Va$eho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni (idaje zpracovavame pravé z tohoto dtivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni Gidaje, (idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a (idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojistént, a to z diivodu dodrzovani zejména nasledujicich
zakona:

» zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za (¢elem prevence a
odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednant),

» zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto G¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribé&hu sjednavani pojisténd),

» zakona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu klient(),

» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci),

» zakona & 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pi spravé dani (tento zakon uklada povinnost vyméfovat si s jinymi finan¢nimi
institucemi informace o osobach, na které se v jiném staté vztahuji dafiové povinnosti).
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Pro tyto tcely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto tdaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daji téetich osob
Zpracovani osobnich (idaji téetich osob na zikladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni adaje
» obmyslenych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokt a prevence a odhalovani pojistnych
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podvodt a jinych protipravnich jednanti a zajisténi fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahl
s pojisténym, piipadné obmyslenou osobou (jinak Feceno pro to, abychom v pFipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné
osobé), kde je na$im opravné&nym zajmem predchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,

» zastupci pravnickych osob, zakonnych zistupci a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Gcely
modelace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukonéent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narok(, prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» lékaF a povéFenych poskytovateld zdravotnich sluzeb, ktefi vedou & zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého, pro ucely
modelace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych udalosti, kde je nasim
opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto (¢ely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skoncenti pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pi¥padé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni Gidaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fzent.

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vagich osobnich Gdajtl, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Va3i namitky zjistime, Ze madme k tomuto zpracovani zavazné opravnéné
davody.

Zpracovani osobnich (idajt téetich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti
Osobni (daje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:
» zakon €& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za (¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),
» zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto G¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribé&hu sjednavani pojisténd),
» zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatFenich proti legalizaci vynostl z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povinnost provadét
identifikaci a kontrolu nejen klientd, ale i jejich zastupcti a obmyslenych osob),
» zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéiovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto tcely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukonc¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto tdaje zpracovavat.

INVYd VN 1u@isiod nuiujomz 3 19euLiopu YoAnoRy 1us)aps

C. Pro¢ zpracovavame osobni tdaje pro ucely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych
nasich partnerd. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pripadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu,

b) v ur¢itych ptipadech pouze na zakladé Vadeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni (daje a Gidaje o vyuZivant sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas maZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢&i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajii pro marketingové Gcely, jsme povinni Vase osobni Gidaje pro
tento ucel dale nezpracovavat.
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Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, (idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, iidaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani sluZeb, a to pro Gcely:
» zasilant slev ¢&i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a
» provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji na$ opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za Gcelem
vyhodnocent Vasich potfeb a zasilant relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého mizeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni Gidaje
shromazdéné pro odliné Ucely a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neuréitou, mazete jej viak kdykoliv odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky plné pFizplisobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.
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Udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42
ModfFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email info@koop.cz. K odvolant souhlasu miZete vyuZzit formulaf ,Odvolant
souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt pro t¢ely marketingu, ktery je dostupny na nagich webovych strankach www.koop.cz v sekci

,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tdaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni
Udaje shromazdujeme, uréujeme prosttedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich zpracovateld, ktefi osobni tidaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v piipadé, kdy zpracovévaji osobni tdaje pro tcely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojistént, tedy pro Gcely
nasi vniténi administrativni potfeby,

b) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje, aby ndm pomohly s pFipravou a koordinaci nagich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizeni nasich vlastnich produktti a sluzeb,

©) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pripadé, kdy zpracovavaiji osobni idaje za G¢elem ochrany nasich pravnich naroka,

d) externt likvidatori v pFipadé, kdy zpracovavaiji osobni Gdaje pro Gcely likvidace pojistnych udalosti,

e) smluvni lékaFi v pripadé, kdy zpracovavaiji osobni tdaje o zdravotnim stavu pro Gcely posouzeni ptijatelnosti do pojiténi nebo likvidace
pojistnych udalosti,

f) pojistovaci zprosttedkovatelé v p¥ipadé, kdy zpracovavaiji osobni tdaje pro ti¢ely modelace, navrhu a uzavireni pojistné smlouvy, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systéma a technické infrastruktury v piipadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdajd pro
Gcely vnitfni administrativni potieby,

h) dal${ pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé ptisluiné smlouvy o sdileni nakladd.

INY¥d YN 1u21sifod wiujomz o adewojur

Vase osobni tidaje miZeme predavat také dal$im subjektlim, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spolecnosti VIG RE
zajidtovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), které jako zajistitelé
zpracovavaji osobni Gdaje, s Vasim souhlasem v¢etné (idajd o zdravotnim stavu a genetickych (dajd, a to za ¢elem zajidténi a soupojidtént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, mGzeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soutasné miizeme piedavat osobni tidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramct plnént
povinnosti pFi prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zkona & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje pfedavat organdim statni spravy, soudiim,
organtim &innym v trestnim Fizent, organtim dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz miizeme osobni Gidaje pfedavat témto
subjektiim a exekutortim na zakladé nasich opravnénych zajma.

INVYd VN 1u@isiod nuiujomz 3 19euLiopu YoAnoRy 1us)aps

E. Z jakych zdrojl osobni tidaje ziskavame?

Ve vétsiné pFipadl zpracovavame osobni tdaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o uzavient pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zmé&na smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to piipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich tdajti ziskavame piimo od Vas tim, Ze nam je vyplnite na p¥islusnych formulafich a ve smluvni{ dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor(, a to jak pfi modelaci, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a feSent pojistnych
udalostt.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame predevéim prostiednictvim zdravotniho dotazniku, hlageni pojistné udalosti a zdravotnické
dokumentace (lékaské zpravy).
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V pfipadg, ze jste pojistény, at jiz v rdmci individualniho nebo skupinového pojisténi, ziskdvame prostfednictvim téchto formulaf Vase
osobni tdaje v nékterych piipadech piimo od pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni (idaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné evidence

Dal%im zdrojem osobnich tdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (nhapt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vagich osobnich Gdaji (napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobka a
sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFi zpracovani osobnich Gdajd vyuzivame v nékterych pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
modelace, navrhu pojistné smlouvy a dale v ramci jeji spravy. Jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné k uzavieni nebo plnéni pojistné
smlouvy. Na zakladé Vaseho souhlasu jsou v ramci procesu automatizovaného rozhodovani zohlednény i idaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické udaje.



22

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze na$ modela¢ni program na zakladé Vasich osobnich tdajd a dal$ich dostupnych informaci
vypotita pojistné, popf. pojistnou ¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v&asné zaplacent pojistného nebo v p¥ipadé
prodleni s Ghradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent
lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZfiuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a zlep3ovali nade produkty.

Miizete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich tidajli, mate také Vy pfi zpracovant Vasich osobnich tdajt uréita
prava. Mezi tato prava patfi:
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Pravo na pristup

Zjednodu3ené fe¢eno mate pravo védét, jaké (daje o Vas zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Gidaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal3{ prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich dajd. To v3e jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich tdajt. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni (idaje o Vas zpracovavame, mizZete nas
pozadat o potvrzeni, zda osobni (idaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mlizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pfi¢emz prvni kopit
Vam poskytneme bezplatné a dal3i kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnti (idaje, které o Vs zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je bez
zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pFipadech mate pravo, abychom Va3e osobni tidaje vymazali. Vase osobni Gidaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud je
splnén néktery z nasledujicich dvodu:

» Vase osobnt Udaje jiz nepotiebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pfi¢emz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovanti je Va3 souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny dlivod, pro¢ tyto Gdaje potiebujeme nadale zpracovavat (naptiklad pro obhajobu nasich pravnich naroka),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich
Udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opravfiovaly, nemame, nebo

» ukaze se, ze nami provadéné zpracovani osobnich tdajii prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.
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Ale mé&jte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pujde o jeden z téchto dlivod(, neznamena to, ze ihned smaZeme viechny Vase osobni Gdaje. Toto
pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich idajti je i nadale nezbytné pro:

» splnéni na3i pravni povinnosti (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez Va$eho souhlasu®),

» Ucely archivace, védeckého & historického vyzkumu & pro statistické Géely, nebo

» urtent, vykon nebo obhajobu nagich pravnich narok (viz vyée kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mdzete kromé prava na vymaz vyuZzit pravo na omezenti zpracovani osobnich dajd. Toto pravo Vam umozriuje
v uréitych p¥{padech poZzadovat, aby doslo k ozna¢eni Vasich osobnich (idajd a tyto Gidaje nebyly pfedmétem zadnych dalsich operaci
zpracovani — v tomto pripadé viak nikoli navzdy (jako v pFipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich tdaijti
musime omezit kdyz:

» popirate pFesnost osobnich (dajl, neZ se dohodneme, jaké (idaje jsou spravné,

» Vage osobni (idaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych (daijd upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napt. pokud o¢ekavate, Ze byste nam v budoucnu takové tdaje
stejné poskytl),

» VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.
Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdaji omezit.
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Pravo na pirenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni tdaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
(viz vyge kapitola ,Zpracovani na zakladé souhlasu®) a na zakladé plnéni smlouvy. Vage osobni tidaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na Va$i Zadost Gdaje snadno pfevést, mize se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemuiZzeme prenést vzdy a za viech okolnosti
véechny tdaje, které jste vyplnil v nasich formulatich (napfiklad Va3 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaijt, k némuz dochazi na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
,Zpracovani bez Va$eho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé nadeho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme VaSe osobni Gidaje zpracovavat bez dalstho; v ostatnich piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dtivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.
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Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo
miZete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. V ramci tohoto prava miZete pozadovat, aby
rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a mhzete vyjadFit svlij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zptisobem nent nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, a to
zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,)ak lze uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo miiZete uplatnit zejména v ptipadg, Ze se domnivate,
ze Vase osobni Gdaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich tdajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiZnosti ¢i cokoli
jiného, se mlzete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.
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Povéfence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostfedkii:

Emailem na: dpo@koop.cz

P{semné na adrese: Brnénska 634, 664 42 Modfice

Informace o moznostech kontaktovat povéfence miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyFidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Lhitu prodlouzit o dal3{ dva mésice. O takovém piipadném prodlouZent a jeho zdivodnéni Vas
samoziejmé budeme informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mhzete vyuzit formulate, které jsou dostupné na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadani na jakékoli nai poboéce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaijt )
StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tdajti mizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dal3i informace a novinky z oblasti ochrany osobnich ddajii naleznete na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa". Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktudlnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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