Pojisténi pravni ochrany

Informacni dokument o pojistném produktu

(s .
\ /! PRAVNI OCHRANA

Kombinovany balicek pravni ochrany RODINA

Spolecnost:

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft se sidlem ERGO Center Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrae 17, 1110 Videf, Rakouska republika, ¢islo
zdpisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 101528 g, v Ceské republice jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro €R se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76832 (ddle jen ,D.A.S.“)

Tento dokument poskytuje zékladni informace o pojistném produktu. Uplné predsmluvni a smluvni informace k Vaemu pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé
a byly vam preddny v elektronické nebo v listinné podobé&. Doporu¢ujeme Vdm se s nimi peclivé sezndmit.

O jaky druh pojisténi se jedn@?

Kombinovany bali¢ek pravni ochrany RODINA obsahuje pravni sluzby pro kazdého, kdo ma rodinu. Jedna se o nejkomplexnéjsi pojisténi pravni ochrany, které
podporuje pojisténé pfi prosazovani jejich pravnich zdjmu a nese nebo zmirtiuje riziko vzniklych nakladd, v jediném produktu za vyhodnéjsi cenu.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Predmétem pojisténi je ochrana a prosazovani prdvnich zajmu pojisténych

osob ve sporech, ndrocich ¢i fizenich, které se tykaiji:

v/ zaméstnancd v ramci plnéni povinnosti z pracovnéprdvnich vztaha, kterymi
se rozumi i sluZebni pomér nebo sluzebni pomér pfislusnikt bezpe¢nostnich
sborli a ozbrojenych sil (hasi¢d, policistt, vojakud),

v/ uddlosti souvisejicich s Fizenim jakéhokoli vozidla (mimo podnikatelskou
¢innost),

v/ vlastnikd, provozovateld, ndjemct nebo cestujicich pojisténého osobniho
vozidla, pfipojného vozidla, obytného vozidla, motocyklu, tfikolky, ctyrkolky
a mopedu,

v/ vlastnikd, opravnénych uzivateld & najemcd pojist&né nemovitosti,

v/ chodct, cyklist(, rekreantd, spottebitel, cestujicich, chovatelt domdcich
zvitat, sportovcd apod., pokud tyto aktivity nesouvisi s vydéle¢nou ¢innosti.

Predmétem pojisténi je také nepretrzité pravni poradenstvi dostupné 24 hodin,

7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

v/ U pravniho poradenstvi pro soukromé osoby je pravni poradenstvi
poskytovdno do vy3e 5.000 K¢& u kazdé pojistné uddlosti.

v/ U prévni ochrany pfi uzavirdni smlouvy je pravni ochrana poskytovéana
do vy3e 10.000 K¢ u kazdé pojistné uddlosti.

v/ U pravni ochrany ve sporech o dédictvi je pravni ochrana poskytovana
do vy3e 100.000 K¢ u kazdé pojistné uddlosti.

v/ U ostatnich pojisténi je pravni ochrana poskytovana do vyse 1.000.000 K¢
u kazdé pojistné uddlosti.

Podrobnosti, co v3e ziskate sjednanim bali¢ku pravni ochrany RODINA jsou
uvedeny ve smluvnich ujedndnich a v pfislusnych zvlastnich ¢astech pojistnych
podminek.

Pravni ochranu lze také rozsitit pomoci dopliikovych sluzeb:

v/ Pripojisténi pronajimané nemovitosti - uréené vlastnikim nemovitosti, ktefi
ji pronajimaiji. Pojidténi se vztahuje na nemovitost pronajimanou jako celek
(nikoli na jeden z bytd ¢i pokojt dané nemovitosti) s dlouhodobou dobou
prondjmu (min. na 1 rok nebo na dobu neur¢itou). Pojisténi je sjedndvano
s limitem pojistného plnéni 200.000 K¢ pro kaZdou pojistnou uddlost.

v/ PFipojisténi samostatné stojici gardze - uréené véem majiteldm, ndgjemctim
a podndjemcim gardZe na jiném pozemku. Pojisténi je sjednavano
s limitem pojistného plnéni 200.000 K¢ pro kazdou pojistnou uddlost.

V rdmci balicku RODINA je chrdnéna osoba uvedend ve smlouvé, ddle jeji
manZelka/manZel, partnerka/partner (dle zakona o registrovaném partnerstvi),
nebo druzka/druh (uvedend/y ve smlouvé) a jejich déti do dovrseni 26. roku
jejich véku, které Ziji s klientem ve spole¢né domacnosti, pokud jsou svobodné
a doposud nezaéaly vykondvat Zadnou pravidelnou vydéle¢nou ¢innost (toto
dopadd i na déti, které maji tyto osoby svéreny do opatrovnictvi nebo je maji
v péstounské péci a ddle na déti, které s témito osobami neZiji ve spole¢né
domdcnosti, protoZe Ziji zdroveri v.domdcnosti s druhym rodi¢em). Ddle je
chrdnén i potomek vyse uvedenych osob starsi 26 let, majici prikaz ZTP/P nebo
omezenou svépravnost a vyse uvedené osoby jsou jeho opatrovnikem, ktery
zdroveri Zije s témito osobami ve spole¢né domdcnosti a je svobodny.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na ndsleduijici typy spor( a ndroku:

X spory mezi D.A.S. a pojistnikem nebo pojisté&nym,

X ndroky, které byly na klienta postoupeny ¢i jinak pfevedeny, nebo které jsou
uplatfiovdny jménem klienta pro nepojisténou osobu,

X spory o ndhradu ajmy, kterd je uplatriovana vuci pojisténému, neni-li
ujednano jinak,

X spory o ndhradu ujmy, kterd byla pojisténému zpisobena porusenim
dobrych mravd,

X spory o ndhradu Ujmy vyplyvajici z odpovédnosti za ukonéeni jedndni

o smlouvé,

spory o nahradu osobniho nestésti ¢i cenu zvlastni obliby,

spory tykajici se nahrad za dusevni Gtrapy, neni-li ujedndno jinak,

spory mezi spoluvlastniky véci, véetné zruseni a vypordddni podilového

spoluvlastnictvi a spole¢ného jméni manzeld,

sepisovdni, pfipominkovdni, kontrola ¢&i schvalovani smluv a jinych pravnich

dokumentd, neni-li stanoveno jinak,

sepisovdni a poddvani stiznosti, podnétd a trestnich ozndmeni, oznameni

o prestupcich a jinych sprdvnich deliktech,

zastupovdni klienta jako svédka v jakémkoliv Fizeni,

ochranu &i prosazovdni pravnich zdjmu klienta v insolvenénim fizeni,

a to jak v pozici Upadce, tak i véritele,

prdvni vztahy ve spole¢nostech, druzstvech, spolec¢enstvich vlastnikl jed-

notek, spolcich a fundacich a jinych obdobnych entitdch,

prdvni vztahy v oblasti ochrany osobnosti ¢lovéka,

spory v oblasti nemajetkové ujmy podle zdkona o odpovédnosti za Skodu

zpusobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nesprdvnym Gred-

nim postupem, neni-li stanoveno jinak,

spory v oblasti pusobnosti tiskového zdkona, finan&niho prdva, dusevniho

vlastnictvi, nekalé nebo hospoddrské soutéze, vefejnych zakdzek, verejné

podpory, dotaci, vefejné soutéZe o nejvhodnéjsi nabidku, sazek, her a losu,

X spory v oblasti rodinného a d&dického prdva, neni-li stanoveno jinak,

X spory ze smlouvy o zapUjcce ¢i ze smlouvy o Uvéru uzaviené jinak nez
v pisemné formé,

X spory ze sprdvy a uloZeni penéz a jinych cennosti, véetné kryptomén, ndkup

a prodej cennych papirt, spory z majetkovych a finanénich investic, vyjma

stavebniho spofeni a penzijniho pfipojisténi,

spory pojisténcll z vefejného zdravotniho pojisténi, neni-li stanoveno jinak,

ochranu ¢&i prosazovani pravnich zdjma klienta v kontrolnim Fizeni,

ochranu ¢&i prosazovani pravnich zdjma zdkaznika, pokud poZil &i existuje
davodné podezreni, Ze poZil alkohol ¢i jiné ndvykové latky (to viak neplati
pfi uplatfiovdni ndroku na nahradu Gjmy, kterou utrpél zdkaznik),

X pfipady, kdy pojistény pfi sjedndni pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke
viem okolnostem mohl védét o skute¢nostech, které mohou vést ke vzniku
$kodné uddlosti,

X fTizeni, ktera pfimo nebo nepiimo souviseji s vdle¢nymi udalostmi, vnitfnimi
nepokoji, stdvkami, terorismem nebo jadernym zdrenim, neni-li stanoveno
jinak,

X Uhradu pokut a jinych sankci uloZzenych zdkaznikovi,

X ndroky a spory ze smluy, u kterych neni k okamZiku vzniku takové udalosti
hodnota sporu vy3si nez 1.000 K¢&.

X XX X XX X X &¥&xx

XXX

Kromé vySe uvedenych vyluk se kombinované pojisténi RODINA nevztahuje

na vyluky uvedené ve zvldstnich ¢dstech pojistnych podminek, smluvnich

ujedndnich &i v pojistné smlouvé, zejména na jakékoliv nize uvedené naroky,
spory i fizeni:

X souvisejicich nebo vyplyvajicich z podnikatelské nebo jakékoli jiné vydéle¢né
¢innosti,

X pfifizenivozidla bez platného osvédéeni o registraci vozidla nebo fidi¢ského
opravnéni nebo vozidla, které je technicky nezplsobilé k provozu na
pozemnich komunikacich,

X pfi aktivni G&asti na motoristickych sportovnich zdvodech véetné
tréninkovych jizd,

X vyplyvdgjicich z ndjemnich smluy, je-li pojisténd osoba pronajimatelem,
anebo smluv o ubytovdni, je-li pojisténd osoba ubytovatelem, neni-li stano-
veno jinak,

X souvisejicich s jinymi nemovitostmi, neZ je nemovitost uvedend v pojistné
smlouvé,

X souvisejicich s ochranou klienta pfed Sikanou, diskriminaci a nerovnym
zachdazenim, vyjma pfislusnika bezpec¢nostnich sbort a ozbrojenych sil,

X fizenim tykajicim se odpovédnosti za schodek na svérenych hodnotach,
které je klient povinen vyuctovat, a odpovédnosti za ztratu svérenych
predmétd,

X fizenim tykajicim se odpovédnosti klienta za skody zplisobené umyslnym
jednanim.
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E Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

I Pravni ochrana se vztahuje vyhradné na ty oblasti Zivota, pro které je
sjedndna.

| Dojde-li pojistitel na zdkladé posouzeni pojistné uddlosti & v prib&hu
jejiho vyfizovani k zavéru, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na jeji
Uspé3né vyfizeni, je povinen tento zdvér neprodlené sdélit pojisténému
azdroveri uvést divody, na kterych tento zdvér zaklddd. Pojisténému
v takovém ptipadé nevznika ndrok na pojistné plnéni.
Tim v3ak neni dot¢eno prdvo pojisténého na prezkum véci v externim
fizeni ve smyslu ¢lanku 10. 2 aZ 10.4 obecné &dsti pojistnych podminek.

Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

v/ Kombinovany bali¢ek pravni ochrany RODINA se vztahuje na pojistné uddlosti, které se Fidi ceskym pravem, jsou projedndvany pfislusnymi organy Ceské
republiky a jejich povaha predpoklddd vykon rozhodnuti v Ceské republice podle ¢eského prdva. V pFipravé ndroku &i sport ze smluv a pracovnépravnich
ndrokd musi mit nadto protistrana své bydlisté (uvedend ve smlouvé nebo jednoznaéné vyplyvajici z jiného obdobného dokumentu), sidlo ¢i odstépny zavod
na uzemi Ceské republiky.

v/ Ddle se pojist&ni pravni ochrany vztahuje na pojistné uddlosti, které nastaly na Gzemi élenskych statt EU, Svycarska, Norska, Islandu, Cerné Hory, Srbska,
Severni Makedonie, Bosny a Hercegoviny, Albdnie, Lichtenstejnska, San Marina, Monaka a Andorry, a to za pfedpokladu, Ze se pojistné uddlosti fidi mistnim
prdvnim fadem, jsou projedndvdny mistnimi orgdny a jejich povaha predpokladd vykon rozhodnuti v nékterém z téchto statad.

v/ Pokud mad protistrana své bydlisté ¢i sidlo na Gzemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska ¢i jsou projednavany mistnimi organy, vztahuje
se pojisténi pravni ochrany na pojistné uddlosti v rozsahu prdvniho poradenstvi do limitu pojistného plnéni, ktery ¢inni 10.000 K¢&.

Podrobnosti tykajici se tzemniho rozsahu jsou uvedeny v prislusné zvlastni ¢dsti pojistnych podminek.

Jaké mam povinnosti?

- Povinnost k pravdivym sdélenim pfi uzavirdni pojistné smlouvy,

- hradit pojistné k po¢atku obdobi, za které se hradi,

- ozndmit D.A.S. zménu doru¢ovaci adresy,

- chovat se obezietn& a védomé nezvy3ovat riziko vzniku skodné uddlosti a zvy3ovani ndkladd na pojistné plnéni,

- bez zbyte¢ného odkladu ozndmit D.A.S. zménu nebo zdnik pojistného rizika,

- v pfipadé uddlosti, se kterou spojuji poZzadavek na pojistné plnéni, oznamit uddlost do D.A.S. bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nésledkd takové uddlosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné predloZit D.A.S. potfebné doklady a postupovat
zpusobem ujednanym ve &lanku 8 (POVINNOSTI POJISTENEHO) obecné €asti pojistnych podminek PP/0/240501,

- plnit i dal3i povinnosti uvedené v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?

Prvni pojistné ¢&i jeho prvni spldtka je splatné ve lhiité 1 mésice od data obdrZeni nabidky pojistné smlouvy, neni-li vyjime&né ujedndno jinak, a dalsi splatky pojistného
jsou splatné vzdy k pocatku prislusného obdobi. Pojistné muZete hradit pfevodem z bankovniho d¢tu, sloZenkou, prostfednictvim platebniho termindlu a dalSimi
zpUsoby, pfi¢emz jste povinen/a pfi platbé pojistného &i spldtky pojistného jako variabilni symbol uvadét ¢islo pojistné smlouvy uvedené v pojistné smlouvé. Cislo
Gctu D.A.S.: 3843791/0300. V piipadé online sjedndni pojistné smlouvy je prvni pojistné ¢&i jeho prvni splatka splatné vyhradné prostfednictvim platebniho portdlu
webové aplikace. Pro dalsi spldtky pojistného plati vSe vyse uvedené.

E Kdy pojistné kryti zac¢ind a konci?

- Pojistné kryti za¢ina den nasleduijici poté, co je pojistné pripsano na ucet D.A.S. a pojistna smlouva je tim uzaviena.
-V pfipadé uhrady pojistného platebni kartou pres platebni termindl D.A.S. bezprostiedné po sepsdni nabidky pojistné smlouvy a po prostudovdni predsmluvnich
dokumentd, pojistnych podminek a ptipadnych smluvnich ujedndni, za¢ind pojistné kryti k okamZziku uvedenému v pojistné smlouvé ¢i
v Informaci o po&atku pojisténi.
-V pfipadé uhrady pojistného prosttednictvim platebniho portdlu webové aplikace zacind pojistné kryti v 00:00 hodin dne ndsledujiciho poté, co je zaddn pokyn
k thradé.
- Pojistné kryti kon&i s okamZikem zdniku pojisténi.
- Pokud v3ak k pojistné udalosti dojde do 3 mésictl od poc¢dtku pojisténi, vznikda pojisténému ndrok pouze na prdvni poradu. Tato Eekaci doba se neuplatiuje:
- naspory o ndhradu djmy;
- vsouvislosti s trestnim, pfestupkovym, disciplinarnim, kdrnym a jinym spravnim tizenim vedenym pro delikt spachany pojisténym,;
- naspory o uplatiiovdni narokd na pojistné plnéni;
- naspory ze smluy, které byly uzavieny nejdfive den nasledujici po poc¢dtku pojisténi; pojistény je viak v takovém pfipadé povinen pojistiteli pfedloZit
pisemny doklad o uzavieni smlouvy; nesplni-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni neposkytnout.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mizZete vypovédét pisemnou formou

- s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni smlouvy,

- s mési¢ni vypovédni dobou do tii mésicli ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti,

- ke konci pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd' doruc¢ena D.A.S. pozdéji neZ Sest tydn( prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanikd pojisténi ke konci
ndsledujiciho pojistného obdobi,

- v dalsich pfipadech uvedenych v obéanském zdkoniku.




